Jorge Manuel Henriques de Vasconcelos


SONY Vaio-Link

A/c. Da Administração
Exmos. Senhores


Venho por este meio apresentar alguns erros deste portátil.

Conforme DVD que anexo onde podem ver pequenos filmes que confirma tudo o que digo.

Por vezes perde a rede sem fios ou seja desliga a luz no botão aparece uma mensagem no ecrã no canto inferior direito onde diz sem rede disponível, depois volta a ligar a referida luz e volta a aparecer uma nova mensagem ligado a rede. (Mov00312)
Também por vezes desaparece durante a secção o ícone da bateria, se for ver as propriedades da alimentação as opções de mostrar ícone na barra e o indicador do estado de cada bateria estão desmarcados, como é que uma máquina tem vontade própria.
Quando isto acontece a mesma bateria que costuma a durar mais de duas horas não chega a durar 35 minutos.
Por vezes no arranque não inicia metade dos programas, normalmente faltam a rede o indicador de carga Norton incompleto, OneNote, se voltar a reiniciar então arranca tudo isto nem sempre a segunda vez. (Mov00308)
Aparece no adicionar ou remover programas uma actualização para o adobe 8 feita no dia 10/1/08 quando o programa só foi instalado no dia 12/1/08. (Mov00311)
Os restauros de sistema para uma data anterior nunca são concluídos diz que não houve alterações ao sistema mesmo que exista software instalado posteriormente.

A única vez que consegui fazer um restauro foi através do Safe Mode e este não aparece nos restauros.

Quando quero fazer um restauro aparece o Software Distribution Service 3.0 pelo menos instalado 7 vezes tem dias que duas vezes. (Mov00307)
Sendo assim acho que tenho o direito a ser informado de:

Porque que ao fazer a instalação do Software original ou seja o Windows media center ele cria uma pasta de os meus documentos e dentro desta as minhas musicas, as minhas imagens e os meus vídeos, por sua vez cria sete pastas de exemplos nas minhas musicas e mas minhas imagens?
O porque de não fazer restauros em modo normal?

O porque de o ícone da bateria desaparecer?

O porque de estar instalado uma actualização antes do referido programa?

O porque de nem sempre iniciar os programas todos?

O porque de desligar a ligação sem fios e depois voltar a ligar?

Entre outros tantos problemas que tenho tido, como por exemplo de no dia 20/2/08 não consegui digitalizar um documento pois todas as vezes que tentava o portátil reiniciava.
Quero deixar bem claro que é a minha opinião e de um simples utilizador, poucos conhecimentos tenho a nível de software e hardware, pedindo assim respostas claras para que possa perceber o que se tem passado com este portátil em um ano e oito meses.

Já agora gostava de perceber o porque de da minha primeira chamada ter sido por causa do gravador do DVD onde me foi dito que este só gravava discos da SONY e TDK tendo depois um ano e meio sido trocado, este ate não dava problema na realidade só gravava estas duas marcas mas gravava.

Gostava também que me explicassem o porque da troca dos discos?

E por último que me explicassem como um computador com cerca de um ano queima uma board?

Desde que o comprei que os problemas existem e como e do vosso conhecimento e visto terem as chamadas telefónicas gravadas será fácil confirmar.

Em reunião com o Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX fui convencido a aceitar a troca do portátil, aliás como o vosso e-mail datado de 14/01/2008.
Estranho agora que me seja exigido a devolução para confirmação dos referidos problemas e caso este existam, a troca por outro.
Quero também deixar aqui claro que se existe falta de honestidade de alguém e por certo da parte da SONY, que perante tantas provas por mim enviadas nunca assumiu o problema deixou passar o tempo para agora me oferecer 400,00€ ou a troca por um reacondicionando.

Deixo outra pergunta se duvidam dos problemas deste portátil o porque de três reparações?

Gostava que me explicassem como pensam me incutir confiança na marca depois de todos os problemas passados?
Serei eu obrigado a possuir um portátil de uma marca que já não me inspira confiança?

Quem e como me poderão garantir de não ter novos problemas?

Gostava de ver estas perguntas com respostas, simples e curtas tal como as perguntas.

Ficando a aguardar as respostas para a imensas perguntas e uma solução honesta para o meu problema.

Atentamente
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